laleuca |Contrato de Membresia de Cliente | oo wapase s tomo

6 The Well C ‘, Melaleuca Corporation, San Martin Obispo Park, Almacén Estafeta, Av. Tejocotes s/n Bodega 5-A telefonico gratuito para inscripciones y pedidos 001-855-317-7212 «
einess Company- Colonia San Martin Obispo, Cuautitian Izcalli, Estado de México, C. P 54763 Fax gratuito 001-855-317-7213

1. DatOS peI'SOI'laleS de]. C].iente (llene con letra de imprenta) I| | IIII I| | II | I II |I| III I || I|I I|I

Inscribanme como

L] Cliente Preferencial. Me comprometo a comprar productos por un total de por lo menos (marque uno): ("] 35 Puntos por Productos cada mes y recibiré un descuento del 30% al 40% del precio normal
[ ] Cliente directo. pagaré el precio normal de los productos Melaleuca. de los productos Melaleuca y ademés participaré en el programa de Bonos por Lealtad.
[JSr. []Sra. [] Srta. [ 175 Puntos por Productos cada mes y recibiré beneficios adicionales.

NOMBRE(S) APELLIDOS PATERNO Y MATERNO

NOMBRE DEL CONYUGE (en caso de que también sea solicitante) APELLIDOS PATERNO Y MATERNO

DIRECCION (para el envio de informacién, materiales y productos)

Indique los nimeros de teléfono donde se lo puede contactar.
CELULAR

DOMICILIO
CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL

FECHA DE NACIMIENTO ~ DIA MES ANO
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO (La confirmacién de los pedidos se enviara a esta direccién de correo electr6nico)

2. Datos de la forma de pago del Cliente

Para proteger su estatus de Cliente Preferencial, por favor indique dos formas de pago. Se requiere que registre al menos una forma de pago. Todas las cuentas deben estar a su nombre.

FORMA DE PAGO PRIMARIA (requerida)
[JvisA [JMASTERCARD [ ]PAGO DIRECTO

VENCIMIENTO (mes/afio):

VENCIMIENTO (mes/afio):

FORMA DE PAGO SECUNDARIA
[Jvisa [ JMASTERCARD [ ] PAGO DIRECTO

*Si desea registrar como forma de pago un cargo directo, favor de llenar y enviar el formato para solicitar la domiciliacién que se encuentra en el kit de membresia y en el sitio web mx.melaleuca.com

3. Elija su pedido preseleccionado: (Requerido para todos los Clientes Preferenciales)

Elija el pedido preseleccionado para Clientes

Preferenciales que se adapte a sus necesidades . .
El pedido preseleccionado mantiene su cuenta activa para que usted pueda recibir rebajas y otros [] Pedido personallzado Select Pack (Liene 1a seccion en el dorso de la copia blanca) para confirmar su eleccion

Opciones de pedidos preseleccionados para Clientes Preferenciales. Elija uno.

Coloque sus iniciales aqui

del pedido preseleccionado.

beneficios propios de los Clientes Preferenciales. Si usted esta de vacaciones o en un viaje de negocios y . . .
no puede cumplir con su requisito minimo de Puntos por Productos, o si sencillamente se olvida de realizar [] Pedido preseleccionado de 35 puntos: $825
su pedido, el pedido preseleccionado sera enviado para garantizar el cumplimiento de su requisito minimo ["] Pedido preseleccionado de 75 puntos: $1800
de Puntos por Productos, a fin de que pueda seguir recibiendo todas las rebajas y beneficios como Cliente

Preferencial. (NO INCLUYE LOS GASTOS DE ENVIO).

o M Inscripcion internacional. Mi
48. . MatrlCU.]. a dOl’ matriculador es del siguiente pais:

NOMBRE APELLIDOS PATERNO Y MATERNO

NUMERO DE MEMBRESIA TELEFONO

Afirmo que la persona indicada en

4.'b Pl’esentador la seccion 4b hizo la presentacion.

NOMBRE APELLIDOS PATERNO Y MATERNO

Iniciales del matriculador

NUMERO DE MEMBRESIA TELEFONO

4c. Promotor Independiente del equipo de apoyo inmediato

NOMBRE APELLIDOS PATERNO Y MATERNO

NUMERO DE MEMBRESIA TELEFONO
Puedo cancelar este Contrato por cualquier motivo y en
cualquier momento siempre y cuando envie a Melaleuca una
Solicitud de Cancelacion de la Membresia debidamente llena
. en la que conste mi firma original, nombre impreso, direccion
5. Firma y nimero de membresia. Las Solicitudes de Cancelacion
que lleguen a Melaleuca antes o hasta el dia 25 de cada mes
MEDIANTE LA FIRMA DE ESTE FORMULARIO se haran efectivas el mismo mes en que se reciben. Las
RECONOZCO QUE SOY MAYOR DE 18 ANOS ¥ QUE HE Solicitudes de Cancelacion que lleguen después del dia 25
LEIDO CUIDADOSAMENTE Y ACEPTO LOS TERMINOS

Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE MEMBRESIA DE | Firma del Cliente este Contrato de Cliente carece de validez sin la firma del solicitante) Fecha de cad’a mes se hare’}n efectivas a partir del siguiente mes.
CLIENTE DE MELALEUCA, INCLUYENDO AQUELLOS X Ademas de lo anterior, puedo cancelar este Contrato por
LISTADOS POR SEPARADO BAJO EL TITULO \ - cualquier motivo en un plazo de tres dias a partir de la
“TERMINOS Y CONDICIONES”. Firma del conyuge (ce ser pertinente) Fecha fecha del presente, mediante el envio a Melaleuca de una
34.191009526 Solicitud de Cancelacion de la Membresia en la que conste

la fecha, mi nombre impreso y mi firma original.
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Términos y Condiciones del Contrato de Membresia de Cliente (favor de leer detenid

Consentimiento respecto del Pedido F del Cliente P Si he optado por inscribirme o matricularme como Cliente
Preferencial me obligo a comprar cada mes productos que por lo menos sumen un total minimo de (35 o 75) Puntos por Productos y que haya
seleccionado previamente en la Seccion 1 sobre el anverso de este Contrato. También me comprometo a pagar el Impuesto al Valor Agregado que
sea aplicable y todos los gastos de envio y manejo. Al matricularme como Cliente Preferencial atorgo mi consentimiento a Melaleuca para que
Melaleuca me suministre el Pedido Preseleccionado que he seleccionado en este Contrato, de manera automética, cualquier mes calendario en el
que mis pedidos no igualen o no excedan el total de Puntos por Productos al que me he comprometido. Reconozco que Melaleuca no tiene ninguna
obligacion de enviar productos si las cuentas autorizadas estén sobregiradas o cerradas.

Sustituciones en el Pedido Personalizado Select Pack: En caso de que alguno de los productos que he elegido en la seccion del Pedido
Personalizado Select Pack no esté disponible, o si los Puntos por Productos de alguno de los productos que haya escogido han disminuido,
autorizo a Melaleuca a sustituirlo por cualquier otro producto o productos de igual 0 mayor valor para asegurarse de que alcance la cantidad de
Puntos por Productos a la que me he comprometido. Asimismo, autorizo a Melaleuca a cobrar a mi cuenta cualquier diferencia en costo que se
origine como consecuencia de la sustitucién de producto(s). Reconozco que si no estoy satisfecho con el producto o productos sustituidos, tengo
la facultad de devolverlos para intercambiarlos por otros productos, quedando autorizado Melaleuca a cobrar o acreditar a mi cuenta la diferencia de
precio que corresponda.

Autorizacion de pago: Autorizo a Melaleuca a cargar a mi tarjeta de crédito o a mi cuenta bancaria indicada en el anverso de este Contrato, el
pago de los pedidos que realice di y, de manera ica, de mi Pedido P ionado que he optado por adquirir (incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado y los cargos por envio y manejo correspondientes). En caso de que Melaleuca no pueda cobrar Ia totalidad del pago a
través de mi tarjeta de crédito, instruyo a Melaleuca el hacer varios intentos de cobro durante un plazo de hasta 60 dias, facuitado expresamente a
Melaleuca para que adicione un cargo de entre $6.00 pesos M.N. a $12.00 pesos M.N. a mi saldo, no mds de dos veces, por concepto de gastos

te)

contrario, Melaleuca acreditard en mi cuenta el precio del producto devuelto. El crédito total en la cuenta se puede utilizar para comprar productos
Melaleuca. Si no utilizo el crédito que tengo en mi cuenta, entiendo que Melaleuca hara el esfuerzo necesario para localizarme y me informara por
escrito que tengo un crédito. Melaleuca seguiré tratando de localizarme cada mes y cobrara por medio de mi cuenta de cliente la suma de $100.00
pesos M.N. por el proceso de notificacion mensual, mientras tenga crédito en mi cuenta, a menos que sea restringido o prohibido por la ley. También
entiendo que cualquier reembolso que no sea cobrado en un plazo mayor a 180 dias sera acreditado a mi cuenta, menos un cargo de $150.00
pesos M.N. por procesamiento y un cargo de $100.00 pesos M.N. por la cancelacion/suspension de pago en el banco. Dicho crédito estara sujeto
al proceso de notificacion sefialado anteriormente y a los respectivos cargos por servicio y a las leyes aplicables. Melaleuca se reserva el derecho
de dar por terminado el Contrato de Membresia de cualquier Cliente que abuse de la garantia de satisfaccion al devolver productos excesivamente.

Exceso de devoluciones: Acepto que si devuelvo més del 50% del total de los Puntos por Productos que compre durante tres meses consecutivos,
(1) no tendré derecho a recibir un reembolso por futuras devoluciones y tendré derecho s6lo a cambiar los productos devueltos por otros productos,
Y (2) cualquier Pedido Preseleccionado que Melaleuca me envie en el futuro sera mediante un Certificado de Conveniencia.

Pedidos rechazados: Entiendo y acepto que si me niego a aceptar los productos que me sean surtidos de acuerdo con los Términos y Condiciones
del Contrato de Membresia de Cliente de Melaleuca, cualquier Pedido Preseleccionado que Melaleuca me envie en el futuro serd mediante un
Certificado de Conveniencia.

Arbitraje: En la medida que lo permita la ley, cualquier desacuerdo o reclamo que surja de o esté relacionado con este Contrato de Membresia de
Cliente o el incumplimiento del mismo, serd resuefto mediante arbitraje administrado por el Centro Internacional para la Resolucion de Disputas de
conformidad con su Reglamento de Arbitraje Internacional. El nimero de érbitros serd uno. El lugar de arbitraje serd la Giudad de México. El idioma
del arbrtra]e serd el inglés. El derecho sustantivo serd la legislacion mexicana. En la medida que lo permita Ia ley, la parte que prevalezca en cualquier
prc iento legal (ya sea en el arbitraje como en tribunales o de otra manera) entre el Cliente y Melaleuca (o sus funcionarios o empleados)

administrativos continuos en que incurra en su intento de cobro del saldo de mi cuenta. Las tarjetas de crédito prep no son

como formas validas de pago. Después de que se haga el cobro a mi cuenta por mi institucién bancaria, tengo el derecho de que sea depositada
inmediatamente cualquier otra suma cobrada o retirada de mi cuenta por mi institucién bancaria por error, hasta 15 dias después de que se me
remita mi estado de cuenta, o 45 dias después de la tramitacion del cobro. Malaleuca Corporation, S. de R.L. de C.V. no serd responsable ante mi
persona por ninglin dario, ya sea directo o indirecto, y por ninglin perjuicio que resulte a partir de cargos erréneos hechos a mi cuenta.

Canje del Certificado de Conveniencia: Es de mi conocimiento que si permanezco por lo menos seis meses como Cliente Preferencial puedo

optar por que los Certificados de Conveniencia sean considerados como Pedido Preseleccionado, y que puedo recibir Certificados de Conveniencia
segun se estipula en estos Términos y Condiciones. Me comprometo a canjear de manera expedita los Certificados de Conveniencia. Entiendo y
acepto que si no canjeo un Certificado de Conveniencia dentro de los siguientes 12 meses a partir de su fecha de emisién, el saldo sin canjear se
acreditard a mi cuenta y estaré sujeto a los términos indicados en la seccién de Garantia de Satisfaccion que se incluye més abajo, en este Contrato.
Reconozco y acepto que los Certificados de Conveniencia sélo se pueden canjear por productos y que no pueden ser devueltos para recibir un
reembolso o crédito en la cuenta.

Cambios: Es de mi conocimiento que tengo derecho a cambiar mi Pedido Preseleccionado o mi Pedido Personalizado Select Pack. Para tal efecto,
s6lo debo llamar o escribir a Melaleuca solicitando dicho cambio. Para cualquier otro cambio a mi Pedido Preseleccionado (v.g. el cambio de forma
de pago acordado o el monto autorizado) debo firmar y enviar a Melaleuca un nuevo Contrato de Membresia de Cliente. Si envio més de un Contrato

tendré derecho a un resarcimiento de los honorarios y costas del abogado. Si cualquiera de las disposiciones de este Contrato fuese invélida o no
exigible segun la ley aplicable, o por incumplir dicha ley, dicha disposicion quedara sin efecto sélo en la medida de dicha invalidacion, inexigibilidad o
violacién y no invalidara ni dejara sin efecto ninguna otra disposicion de este Contrato.

Correo de texto, de ventas y otras comunicaciones telefonicas: Al marcar la casilla que se
encuentra en el anverso de este Contrato, doy mi consentimiento para que Melaleuca y sus afiliados, Promotores Independientes y proveedores de
servicios me envien correos electronicos, mensajes de texto, mensajes pregrabados de ventas, faxes 0 mensajes escritos, 0 que de otra manera
me notifiquen por correo, por teléfono o por otros medios de comunicacion electronica en relacion con los productos, servicios, oportunidades

de negocios y otras comunicaciones que Melaleuca considere sean de interés o beneficio para mi, en los términos establecidos en el Aviso de
Privacidad. Reconozco que tengo el derecho de optar por no recibir las comunicaciones de ventas y otras comunicaciones que no sean

necesarias para la existencia o el mantenimiento de Ia relacion legal que tengo con Melaleuca en cualquier momento, para lo cual debo contactarme
con Melaleuca de acuerdo con los términos establecidos en la Politica de Privacidad. Las tarifas estandar de mensajeria aplican a los mensajes de
texto. Por favor consulte el plan de precios de su proveedor de servicio de telefonia celular para determinar los cargos por enviar y recibir

mensajes de texto.

Datos personales: He recibido, leido y comprendido el Aviso de Privacidad de Melaleuca que me entregaron los representantes de Melaleuca o
que revisé en mx. com. Doy mi consentimiento para la recopilacion y el uso legal por parte de Melaleuca de los datos personales que

de Membresia de Cliente, el Contrato firmado que resulte mas reciente prevaleceré sobre todos los anteriores. Es de mi conocimiento que
se reserva el derecho de, sin previo aviso, reemplazar productos o cambiar prsmos 0 Puntos por Productos asignados, pero las sustituciones en los
Pedidos Personalizados Select Pack sélo se realizaran si los p s no estan disponibles o si los Puntos por Productos del Pedido
Preseleccionado no son suficientes para cumplir con mi cnmpromiso mensual. Asimismo, reconozco que Melaleuca esté facultado para modificar
los términos y condiciones establecidos este Contrato, de manera unilateral y segin lo considere necesario. Para tal efecto, bastaré que Melaleuca
me notifique los cambios por escrito, ya sea a través de mi orden de compra o por cualquier otro medio. En caso de que no me encuentre de
acuerdo con los cambios, tnicamente quedaré facultado para dar por terminado el presente Contrato, de manera inmediata.

Cuota de Inscripcion: La cuota de inscripcion de Cliente es de $250.00 pesos M.N. Siempre y cuando permanezca como Cliente activo recibiré un
Kit de Membresfa y una suscripcion a los catélogos de Melaleuca, informacion que me ayudara a mantenerme bien informado sobre los productos
y sobre aspectos novedosos acerca de la salud y bienestar. Si presento simultaneamente mi Contrato de Comision Mercantil como Promotor

Independiente y mi Contrato de Membresia de Cliente de Melaleuca, los $300.00 pesos M.N. de la Solicitud de Promotor iente cubrirén la

contiene este formulario, incluso la informacién de mi tarjeta de crédito y la informacion relacionada con mis compras en Melaleuca. También doy
mi consentimiento para que dicha informacién y la informacion relacionada con mis compras en Melaleuca sea divulgada a mi matriculador y su
Equipo de Apoyo y a cualquier otra actividad de procesamiento de datos realizada por parte de Melaleuca, sus afiliados y procesadores segun los
términos establecidos en el Aviso de Privacidad.

Bonos por Lealtad*: Los Clientes Preferenciales nuevos que no reciben un Pedido Preseleccionado ni un Pedido Personalizado Select Pack

son elegibles para participar en el programa de Bonos por Lealtad. Los Bonos por Lealtad se pueden utilizar solamente para comprar productos
con Puntos por Productos previamente designados y no se pueden utilizar para comprar ofertas, paquetes especiales, Paquetes de Despensa,
articulos rebajados ni materiales de ventas. Los productos comprados en su totalidad o en parte con Bonos por Lealtad no generan Puntos por
Productos. Durante los cinco meses siguientes a partir del mes de inscripcion, los Bonos por Lealtad se deben utilizar el mismo mes para el que
son designados o de lo contrario ya no se podrén utilizar. En caso de cancelacion o suspension del estatus de Cliente Preferencial, los Clientes

cuota de inscripcién como Cliente.

Cuota de on para Clientes F En caso de haberme inscrito como Cliente Preferencial, autorizo a Melaleuca a cobrar a mi
cuenta en forma automatica la suma total de $120.00 pesos M.N. anualmente con el proposito de renovar iguaimente en forma automatica mi
Contrato de Membresia de Cliente.

Plazo: El plazo de este Contrato es de un afio. Este Contrato se renovara autométicamente cada afo en la fecha del aniversario de este Contrato

y permanecera en vigor hasta que: (1) yo elija modificar o cambiar mi estatus de cliente con Melaleuca, mediante la presentacion de un nuevo
Contrato de Membresia de Cliente firmado, o (2) yo dé por terminado este Contrato de Membresia de Cliente de conformidad con el aviso de
Derechos de Cancelacion que se encuentra més abajo, o (3) Melaleuca dé por terminado este Contrato mediante notificacion por escrito dirigida a
mi a la direccion indicada en el presente Contrato. Reconozco y acepto que Melaleuca puede dar por terminado el presente Contrato en cualquier
momento por asi convenir a sus intereses. Es de mi conocimiento que en cada renovacion anual del Contrato, tengo derecho a cancelar el contrato
durante los cinco dias hébiles que sigan a la renovacién anual. Cualesquiera cargos automaticos que se hayan realizado a mi cuenta o tarjeta de
crédito al amparo de este Contrato en virtud de la renovacién anual me seran reembolsados en un plazo de 15 dias hébiles contados a
partir de la fecha en que devuelva los productos a Melaleuca.

Garantia de satisfaccion del cliente: Si no estoy satisfecho totalmente con cualquier producto que haya comprado en Melaleuca, puedo
devolver a Melaleuca el resto del producto que no haya utilizado con una copia del recibo de compra dentro de 60 dias desde la fecha

de compra, y Melaleuca hard lo siguiente: (1) acreditaré a mi cuenta de cliente el precio total de compra del producto (menos los gastos
de manejo y envio), o (2) a solicitud mia, realizada por escrito, sustituira el producto sin ningan cargo, o (3) a solicitud mia, realizada por
escrito, reembolsaré el precio total de compra del producto (menos los gastos de manejo y envio correspondientes). Los reembolsos que

se soliciten se acreditarn a la forma de pago original que se utilizé para comprar el producto. En caso de que dicha Forma de Pago no esté
vigente, el reembolso se hara mediante una transferencia electrénica de fondos a mi cuenta bancaria registrada. A menos que solicite lo

P iales perderan todos los Bonos por Lealtad que tienen en su cuenta. Los Bonos por Lealtad solo se pueden canjear después de hacer un
pedido por el minimo de Puntos por Productos en el mes natural y en conjunto con otro pedido. Los Bonos por Lealtad que se obtienen en el pedido
actual solo se pueden canjear en el proximo pedido. Se cobrarn $10.00 pesos M.N. por manejo més los costos normales de envio en todos los
pedidos realizados con Bonos por Lealtad. Los Bonos por Lealtad no se pueden utilizar para pagar el Impuesto al Valor Agregado ni los costos de
manejo y envio correspondientes. Se aplicaran los impuestos respectivos. Melaleuca se reserva el derecho de cambiar o suspender en cualquier
momento el programa de Bonos por Lealtad sin previo aviso. El crédito por la devolucién de productos que fueron comprados con Bonos por
Lealtad o como parte de un pedido con Bonos por Lealtad se otorgara Ginicamente en Bonos por Lealtad para ser canjeados en el futuro. Después
del sexto mes como Cliente Preferencial usted puede seguir ganando Bonos por Lealtad al hacer su pedido por teléfono hasta el dia 15 de cada mes
0 al hacerlo en nuestro sitio web hasta el dia 25 de cada mes. Favor de visitar mx.melaleuca.com para obtener mas informacion.

Reventa de Productos: Me comprometo a no ofrecer ni vender productos Melaleuca en internet o por ningun otro medio disponible a nivel nacional.
Esta obligacion continuara incluso después de que haya cancelado mi Contrato de Membresia de Cliente. Entiendo que Melaleuca tiene el derecho
de prevenir este tipo de ventas utilizando cualquier accion legal, y que en la medida que lo permita la ley, estoy obligado a pagar a Melaleuca todos
los gastos en los que incurra debido a cualquier tipo de accion legal directa que tome en mi contra por haber violado este acuerdo.

Modificaciones: Entiendo que Melaleuca puede modificar este Contrato de Membresia de Cliente siempre y cuando me lo notifique por escrito, ya
sea en uno de mis pedidos de productos o por cualquier otro medio. Estoy de acuerdo en obligarme en términos de todas las modificaciones, y en
caso de no estar de acuerdo con estas, la tnica forma de remediarlo es mediante la cancelacion inmediata de este Contrato. EI hacer un pedido o
aceptar un Pedido Preseleccionado después de haber recibido la notificacion de la modificacion implica que he aceptado la misma.

En caso de que usted quiera presentar un reclamo o solicitar alguna aclaracion, favor de llamar al nimero de teléfono gratuito 001-855-317-7212 o
escribir a Melaleuca Corporation, S. de R.L. de C.V., San Martin Obispo Park, Aimacén Estafeta, Av. Tejocotes s/n Bodega 5-A, Colonia San Martin
Obispo, Cuautitién Izcalli, Estado de México, C. P 54763.

apellido(s) del cliente

Pedido Personalizado Select Pack (no use esta seccion p
Nombre(s)

cer su primer pedido

Numero de teléfono del domicilio

de compromiso que usted selecciono).

Cliente Preferencial con sus respectivos Puntos por Productos.

Seleccione su compromiso de Puntos por Productos O 35 ¢ O 75 (Los Puntos por Productos de su Pedido Personalizado Select Pack deben ser iguales al nivel

El Pedido Personalizado Select Pack que se indica més abajo se le enviard cada mes que el total de sus compras no cumpla o exceda los 35 0 75 Puntos por Productos. Nota: Usted puede cambiar en cualquier
momento los productos que escoja aqui; solo tiene que llamar a Melaleuca. Para cambiar su compromiso de Puntos por Productos se requiere que usted firme y presente otro Contrato de Membresia de Cliente.
Las ofertas, los productos descontados y los paquetes especiales no se pueden incluir en el Pedido Personalizado Select Pack. Si elije una oferta 0 un producto promocional, se le enviard el producto al precio de

Nro. de ) L Pts por Productos| Total de Puntos Precio unitario Precio total
articulo Cantidad Descripcion del producto por unidad por Productos
Este Pedido Personalizado Select Pack se le enviard en caso de que usted no haga su pedido por el minimo de Puntos por Productos en un mes TOTAL PRECIO
calendario. Haga su pedido llamando al nimero telefénico gratuito 001-855-317-7212 o por medio de internet en mx.melaleuca.com. DE PUNTOS: TOTALY:
Se afadiran los gastos de manejo y envio que sean aplicables. Dichos cargos se reflejaran en la factura impresa adjunta al pedido.

Si envia este contrato por fax, favor de faxear ambos lados de este documento.

Rev. 11/13 MX



